
ДОГОВОР № 1
на оказание услуг по перевозке людей, транспортных и экспедиторских услуг

по доставке  грузов

г. Алматы 







__ ______________ 20__ г.
ТОО «________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ________ , действующего на основании Устава с одной Стороны и 

ТОО «KazTehServise»,  именуемое далее Заказчик, в лице директора Нуровой Д.Д., действующей на основании Устава, с другой Стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется оказывать:

1.2.  Услуги по перевозке людей, согласно приложения №1 
Под Услугами  по перевозке людей в настоящем Договоре понимается ,доставка людей (сотрудников до места основной работы, работа по поручениям и доставка с работы домой;
1.3. Транспортные услуги грузовым транспортом ,согласно приложения №2
Под транспортными услугами грузовым транспортом в настоящем Договоре понимается, перевозка грузов, грузовыми автомашинами со складов ТОО «» до грузополучателя, и перевозка грузов с СВХ до складов ТОО «.
1.4. Экспедиторские услуги, согласно приложения №3
Под Экспедиторскими услугами подразумевается сопровождение груза экспедитором и передача груза от поставщика покупателю согласно ТТН.
1.5 Тарифы на Услуги, предусмотрены в Приложении №1,2,3  к настоящему Договору, являющемся неотъемлемой частью Договора. Подписанное и заверенное печатями с обеих Сторон ,

Приложение № 1,2,3 является официальным документом и имеет полную юридическую силу.

1.6. Стоимость Услуг является фиксированной и не подлежит изменению в сторону увеличения в течение срока действия настоящего Договора. 

2. Порядок оказания Услуг согласно п.1.2

2.1. Исполнитель  оказывает Услуги на основании договора в Приложении № 1. . 

2.2. Перевозка людей производится посредством автомобильного транспорта.(микроавтобуса) 

2.3. При перевозке людей от Исполнителя Заказчику предоставляется маршрутный лист, в котором проставлено время начала работы время завершения работы, маршрут, по которому двигался микроавтобус, Исполнитель  передаёт Заказчику:

- Акт выполненных работ, согласно реестра ;

- Налоговую счет-фактуру с указанием НДС 12%.


3. Порядок оказания Услуг согласно п. 1.3  

3.1. Исполнитель  оказывает Услуги на основании полученных от Заказчика  письменных Заявок, составленных по форме, установленной в Приложении №2. Заявки направляются в адрес Исполнителя посредством факсимильной или электронной связи. 

В случае не согласия Исполнителя с условиями Заявки, он немедленно обязан сообщить об этом Заказчику и Стороны проводят дополнительные переговоры для выработки взаимоприемлемого решения, которое оформляется новой Заявкой. 

При согласии с поданной Заказчиком Заявкой, Исполнитель ее подписывает и один экземпляр возвращает Заказчику.  

Если Исполнитель немедленно (в течение одного часа после приемки Заявки) не заявил посредством факсимильной или электронной связи о непринятии Заявки, Заявка считается принятой Исполнителем.

3.2. Заявка подается Исполнителю не позднее 20.00 часов вечера, предшествующего дню оказания Услуг по поданной Заявке. В настоящем Договоре применяется алматинское время. 

Контактным лицом со Стороны Заказчика, имеющего право подписи на документах, связанных с оказанием Услуг (накладные, товарно-транспортные накладные, путевые листы), является: Главный специалист по автотранспорту или специалист по маршрутизации.

3.3. Доставка Груза производится посредством автомобильного транспорта,  согласно Приложения №2. Погрузка Груза на складе Заказчика осуществляется  за счет Заказчика. 


4. Порядок оказания Услуг согласно п 1.4

4.1. При получении Груза от Заказчика, представитель Исполнителя должен предъявить следующие документы, подтверждающие его право на получение груза:

- доверенность установленного образца;

- документ, удостоверяющий личность.

4.2. В момент погрузки Груза, Исполнитель принимает его по количеству и качеству, о чем подписывает соответствующие документы.
4.3 При передаче Груза от Исполнителя Клиенту, Исполнитель должен получить от Клиента следующие документы, которые после завершения оказания Услуг по конкретной Заявке передаются Заказчику:

- накладная с подписью Клиента о получении груза;

- накладную с подписью и штампом-доверенностью Клиента о получении груза (в случае отсрочки     платежа);

- счет-фактуру.

4.4. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя полную имущественную и материальную ответственность за сохранность доставляемого Груза , с момента получения Груза со склада Заказчика и до момента доставки груза Клиентам Заказчика. В случае утраты Груза  Исполнитель составляет с Клиентом или Заказчиком соответствующий Акт об утрате. В случае отказа Исполнителя от составления Акта об утрате, данный Акт составляется между Клиентом и Заказчиком и является  основанием для удовлетворения Исполнителем претензий Заказчика относительно утраты и/или повреждения Груза .

5. Права и обязанности Сторон:

5.1.  Исполнитель обязан: 

5.1.1. оказывать Услуги с должным качеством и в  требуемые сроки и в соответствии с условиями, договора;

5.1.2. подавать  под погрузку в установленные Заявкой место и время, технически исправные автомашины, пригодные для перевозки людей (микроавтобусы) и перевозки Груза, отвечающие санитарным нормам, а также требованиям, указанным в Приложении № 1,2 к настоящему Договору.

5.1.3. нести ответственность за сохранность  Груза с момента принятия его к перевозке согласно настоящему Договору от Заказчика и до момента его передачи Клиенту.

5.1.4. возместить Заказчику ущерб, причиненный повреждением, утратой  Груза, порядок возмещения ущерба, причиненного Заказчику и вызванного повреждением, утратой груза определяется в Разделе 7 настоящего Договора.

5.1.5. получать  погрузочные документы на получение Груза со склада Заказчика в отделе по обслуживанию клиентов Заказчика у его ответственного лица.

5.1.6. получать  путевой лист на рейс, с указанием времени прохождения маршрута, у ответственного лица Заказчика .

5.1.7. доставить Груз по адресу указанному в накладной и разгрузить в место, указанное Клиентом.

5.1.8. в случае отказа Клиента от получения Груза, доставить и сдать Груз на склад Заказчика согласно погрузочным документам по конкретной заявке. 

5.1.9. обеспечить мобильной сотовой связью своего представителя (водителя), который обязан в случае задержки в доставке  людей или Груза в нужное время, и в нужное место, сообщить об этом ответственному лицу.

5.1.10. соблюдать требования Заказчика по технике безопасности на территории (в том числе складе) 
Заказчика.
5.1.11 При перевозке персонала Заказчика соблюдать нормы вежливости и этикета,содержать микроавтобус в опрятном ,чистом виде и доставлять персонал Заказчика по адресу, указанному ответственным лицом Заказчика.
5.2. Заказчик обязан:
5.2.1. Своевременно  передать  Транспортную заявку на оказание Услуг в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре; 

5.2.2. обеспечивать загрузку транспорта Исполнителя, не выше номинальной грузоподъемности и не допускать загрузку  транспорта свыше установленных норм;

5.2.3. предоставить представителю Исполнителя, непосредственно осуществляющему доставку Груза, документы, необходимые для его проезда по территории Заказчика в целях вывоза и ввоза Груза, его погрузки и разгрузки (ТТН);

5.2.4. своевременно производить расчеты с Исполнителем за оказанные Услуги.

6. Порядок расчета

6.1. Общая стоимость Услуг формируется исходя из фактического объема оказанных Услуг за истекший месяц. 

6.2. Оплата Услуг производится Заказчиком посредством безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в следующем порядке:

6.2.1. Исполнитель ежемесячно 1 числа, следующего за месяцем, в которой им оказывались Услуги, предоставляет Заказчику счет на оплату, счет-фактуру и Акт приема оказанных Услуг, согласно стоимости исполненных за истекший месяц Транспортных заявок и ТТН с перевезенным грузом.
 Основанием для выставления счета на оплату за оказанные Услуги является Реестр оказанных транспортных услуг, с указанием даты, времени приезда, погрузки на складе и времени завершения работы, маршрут следования, номера ТТН и суммы перевезенного груза . 

6.2.2. Заказчик осуществляет оплату оказанных Исполнителем Услуг в течение трех рабочих дней с момента предоставления документов, предусмотренных в п. 6.2.1. настоящего Договора.

6.3. Стоимость Услуг, предусмотренная в Приложении № 2,3 к настоящему Договору, включает в себя НДС, страховой фонд и иные расходы, связанные с оказанием Исполнителем Услуг по настоящему Договору.  

6.4. Все расчеты по настоящему Договору производятся в национальной валюте Республики Казахстан – тенге.  

6.5. При расторжении Договора Стороны обязаны погасить взаимные задолженности  по выполнению Договора, исходя из фактического объема оказанных Исполнителем на момент расторжения Услуг, в течение 10 (десять) календарных дней с момента такого расторжения, прямым перечислением денежных средств на счета Заказчика или Исполнителя.
7. Ответственность Сторон и порядок предъявления претензий

7.1. В случае повреждения, утраты Груза и/или утраты денежных средств со стороны Исполнителя, Заказчик направляет Исполнителю письменную претензию о возмещении причиненного указанными действиями ущерба. Претензии предъявляются в письменном виде в течение 10 (десять) календарных дней, с момента обнаружения Заказчиком факта повреждения и утраты Груза. 

К претензии должны быть приложены следующие документы:

· Товаро-транспортная накладная (ТТН);

· Акт о повреждении, утрате Груза и/или оборотной тары (Приложение № 3);

· Расчет убытков. 

· Счет на оплату суммы убытка.

7.2. Ущерб, причиненный Грузу при его перевозке, возмещается в следующих размерах:

- в случае утраты Груза  – в размере стоимости Груза  согласно ТТН;

- в случае повреждения Груза в размере суммы, на которую понизилась их стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза – в размере их стоимости. Стоимость Груза определяется исходя из стоимости, указанной в ТТН Заказчика.

7.3. Исполнитель обязан рассмотреть заявленную претензию и уведомить Заказчика об удовлетворении или отклонении в течение 3 (три) календарных дней со дня ее получения.

7.4. В случае согласия Исполнителя с претензией, возмещение вреда должно быть произведено в течение 10 (десять) календарных дней после получения Заказчиком ответа. Возмещение вреда производится прямым перечислением денежных средств на счет Заказчика или по взаимному согласию Сторон путем взаимозачета.

7.5. В случае просрочки сроков поставки или недоставки Исполнителем Груза Клиенту Заказчика, Исполнитель выплачивает Заказчику по его письменному требованию пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости оказания Услуг согласно Заявке, за каждый календарный день просрочки. Общая сумма пени за просрочку не может превышать 10% (десять процентов) от стоимости Груза по накладной.

7.6. В случае просрочки оплаты по настоящему Договору, Заказчик уплачивает Исполнителю по его письменному требованию пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от суммы задолженности.

8. Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в рамках настоящего Договора решаются путем переговоров между Сторонами Договора.

8.2. Неурегулированные настоящим Договором вопросы разрешаются в судебном порядке соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан в Специализированном межрайонном экономическом суде города Алматы.

9. Форс-мажор

9.1. Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если  докажут, что оно явилось следствием непреодолимой силы (форс мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых   при данных условиях обстоятельств (военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия и т.п.),  возникшие после заключения настоящего Договора 

9.2. Сторона, для которой наступило действие обстоятельств непреодолимой силы, информирует об этом событии другую Сторону в письменном виде в течение 7 (семи) дней после наступления таких обстоятельств. К извещению о наступлении обстоятельств непреодолимой силы прилагаются документы уполномоченных государственных органов, подтверждающих такое наступление.

9.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных в пункте 9.2., исполнение обязательства Сторон отодвигается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

9.4.    В случае если действие форс-мажорных обстоятельств затянется на срок более 30 (тридцать) календарных дней, любая из Сторон вправе требовать аннулирования Заявки, а также расторгнуть Договор, о чем письменно сообщается другой Стороне.

10. Конфиденциальная информация 

10.1. Стороны считают конфиденциальной всю деловую информацию, передаваемую ими друг другу в процессе работы по данному Договору.

10.2. Стороны не должны открывать информацию, предусмотренную в п. 10.1. настоящего Договора, кому бы то ни было, за исключением случаев когда: 

· это необходимо для надлежащего выполнения их обязательств по настоящему Договору; 

· такая информация является  общедоступной;
- такая информация потребуется уполномоченным государственным органам на основании действующего законодательства Республики Казахстан.

10.3. Стороны несут ответственность за достоверность информации передаваемой ими в процессе работы по данному Договору.

10.4. Виновная Сторона возмещает потерпевшей Стороне убытки, причиненные предоставлением недостоверной информации.

11. Срок действия Договора.

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2017 года.
В случае если не одна из сторон не изъявит желания расторгнуть Договор, Договор считается пролонгированным. 

11.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по желанию одной из Сторон досрочно. Сторона – инициатор расторжения Договора сообщает об этом другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты  расторжения Договора.

12. Прочие условия

12.1.Для оперативного решения вопросов, возникающих при исполнении настоящего Договора, Стороны назначают ответственных лиц:

12.2.Со Стороны  Заказчика ответственным лицом является: Главный специалист по автоперевозкам ;

12.3. со  Стороны  Исполнителя  ответственным  лицом  является: Специалист   транспортного отдела, тел.8-701-213-01-83, 8-701-213-01-67,  8-727-302-13-87.
12.4.Ни одна из Сторон не имеет права передавать третьему лицу права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия на то другой Стороны. 

12.5.Стороны обязуются регулярно извещать друг друга о предполагаемых изменениях в ходе исполнения настоящего Договора и информировать о дополнительно открывающихся обстоятельствах, непосредственно влияющих на исполнение Сторонами условий настоящего Договора в письменном виде. 

12.6.Все изменения и/или дополнения и/или приложения к настоящему Договору будут иметь юридическую силу, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными  представителями Сторон и скреплены печатями Сторон, при этом все приложения и/или изменения и/или дополнения к настоящему Договору являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

12.7.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.8.После подписания настоящего Договора обеими Сторонами все предшествующие переговоры и переписка по заключению настоящего Договора утрачивают юридическую силу.

12.9.Обмен информацией по настоящему Договору, связанной и/или вытекающей из него, будет осуществляться Сторонами посредством телефонной  и/или почтовой связи. Допускается направление письменных уведомлений (и другой корреспонденции) по факсу с обязательным последующим предоставлением оригинала уведомления (иной корреспонденции) по почте или нарочно. 

12.10.Все уведомления по настоящему Договору, совершенные в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и направляются по указанным в настоящем Договоре местам нахождения Сторон. 

12.11.Стороны обязаны незамедлительно (в течение пяти рабочих дней) информировать друг друга в письменной форме о любых изменениях места нахождения, юридического статуса и банковских реквизитов, а также предоставлять уполномочивающие документы (доверенности) для своих представителей на переговорах для подписания финансовых и обязательственных документов по настоящему Договору.
12.12.Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан. 

12.13.Одновременно с подписанием настоящего Договора Исполнитель передает Заказчику нотариально заверенные (не позднее чем за месяц до даты предоставления) копии следующих документов:

- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

- Статистическую карточку;

- Свидетельство о регистрации юридического лица в качестве налогоплательщика;

- Свидетельство о регистрации юридического лица в качестве плательщика НДС.
В момент погрузки Груза, Исполнитель принимает его по количеству и качеству, о чем подписывает соответствующие документы.
12.14. Стороны пришли к соглашению о том, что факсимильные копии подписанных Сторонами документов имеют полную юридическую силу.

13. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель

ТОО «KazTehServise»
РК, Алматы, ул. Тауелсыздык, д.13. 
Тел. 8-727-302-13-87
Директор

Нурова Д.Д._____________________


	Заказчик

ТОО «___»
Директор


_____________________



ТРАНСПОРТНАЯ ЗАЯВКА (ОБРАЗЕЦ)

«______» ________________________ 20__ г.

1.Грузоотправитель: __________________________________________________________

2.Тип автомашины:___________________________________________________________

3. Количество автомашин с указанием грузоподьемности:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Наименование груза (на одну автомашину):___________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

5. Температура (необходимая температура для перевозки) от _________ до __________

6. Адрес загрузки:_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

9. Дата и время загрузки:______________________________________________________

10. Дата и время доставки груза _______________________________________________

11. Стоимость груза__________________________________________________________

12. Номера сопроводительных документов или декларации _______________________

________________________________________________________________________________

Адреса и реквизиты Сторон
	Исполнитель

ТОО «KazTehServise»

РК, Алматы, ул. Тауелсыздык, д.13. 
Тел. 8-727-302-13-87
Директор

Нурова Д.Д._____________________


	Заказчик

_______________________

Директор


_____________________
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Исполнитель ____________
                                                                                         Заказчик  ____________


